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Detta ar Region Skane



Region Skanes ekonomi

Resultatet 2013 blev ett 6verskott pa 508 miljoner
Kronor exklusiva effekt av sankt diskonteringsranta.
Kostnaderna uppgar till 37,2 miljarder kronor. Den kostnaderna

uppgar till 37,2 miljarder kronor. Den storsta kostnaden ar personal
som utgor nastan héalften av kostnaderna . Andra stora kostnader 29,
ar lakemedel, kopt vard och kopt trafik (Skanetrafiken).
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Skaningarnasvardkonsumtion

Lakarbesdk totalt 3631 500
Lakarbesok per invanare 2.9
Ovriga besok totalt 4 940 277
Ovriga besok per invanare 3,9
Vardtillfalle totalt 188 046
Vardtillfalle per 1000 invanare 148

SKANE



Skaningarnas kollektivresor Lo

152 miljoner resor gjordes med Skanetrafiken under 2013.

Nastan halften av dessa var med stadbuss, medan regional busstrafik och
regional tagtrafik stod for ungefar en fjarde vardera.

Antalet resande 6kade med 2,7 procent jamfort med 2012.

Regional busstrafik Regional tagtrafik Stadsbusstrafik Serviceresor
22% 27% 50% 1%
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En vanlig dag i Skane e

 FOds 43 barn

» BesoOker 9 952 Skaningar en lakare

« Besoker 13 535 Skaningar en annan vardgivare &n
lakare

e Skrivs 515 skaningar in i sluten vard

 Flyttar 100 personer till och 79 fran Skane

« Ar 186 nationaliteter representerade bland skaningarna

« GoOrs 31 000 tagresor dver Oresund med Skanetrafiken

e (GOrs 300 000 resor med buss

e (GOrs 5 000 serviceresor






Bakgrund SRwE

* Region Skane ansvarar for fardtjanst i 23 av Region Skanes
33 kommuner, ca 5000 resor per dag

o Kundkvaliteten sjonk hosten 2012 efter driftsattning av ny
driftlosning (hela Skane)

e Avtalen med 22 av 23 kommuner |I6per ut dec 2014
* RD tillsatte utredning vad galler kvalitet och juridik

« Avsikten ar att fa en objektiv bild av kvalitet och tillampade
driftsformer | landet samt deras for- respektive nackdelar




Overgripande fragestallningar s

Ska Region Skane ansvara for fardtjansten i Skane?

Vilka juridiska forutsattningar finns att driva
verksamheten?

Ar kundkvaliteten pa en niva som motsvarar
forvantningarna?

Vilken driftform och I6sning med kommunerna ar att
foredra i ett ansvarslage for Region Skane?




. i.;hNE
Utredningarna

* Analys kundkvalitet (Vectura)

o Utférandet. Hur ser det ut och varfor?
 Vad kan goras for att det ska bli battre?

e Rattsutredning (Lindahls)
 Huvudmannaskapet
e Juridiska fOrutsattningarna
« Utgangspunkter for dverlatelse




Tidigare uppdrag R

- Det historiska perspektivet 1999 och framat

- Hela Skane fokus

- Alla ska med pa serviceresetaget

- Okaresandet i den allmanna kollektivtrafiken

- Professionell och enhetlig tillstandsgivning i Skane

- Kunder ska kunna resa och fordon kora i hela Skane
- Undermedvetet lett till effektivitetstank i1 stordrift och

kostnadseffektivitet
- Avsaknad av en langsiktig serviceresestrategi
- Avsaknad av en effektiv sam och uppfoéljning

- Detta har medfort:



Konsekvenser utifran tidigare uppdrag s

Brister 1 punktlighet
Brister | bemétande

Behov av att fortydliga vad fardtjanst ar — tydliggora
Fesorrna
— T.ex. Omsorgsresor, kommunresor, skolresor m.fl.

Avsaknad av det "lokala”

Behov av tydligare och relevant information
Lattare att resa i hela Skane

Enhetlig tillstandsgivning i Skane




Nytt uppdrag nya mojligheter SRANE

Kvalitet | fokus e] kostnadsbesparing
Organisationsforstarkning

Fokus

— Punktlighet

— Service och bemdtande

— Dialog

— Oka den lokala anknytningen
— Ett erbjudande

Skapa ratt forvantningar
— Fortydliga information gentemot kund och kommun




Strategisk plan for Serviceresor

e Vision

Nar funktionsnedsattningen gor att det inte ar majligt att
resa med allmanna kommunikationsmedel erbjuder
Skanetrafiken en serviceresa, en resa som ar trygg och val
anpassad efter kundens behov. Det handlar om att skapa
mojligheter for alla medborgare att pa lika villkor kunna
arbeta, studera och delta i olika aktiviterer i samhallet.




Strategisk plan for Serviceresor s

e Inriktningsmal

- Fysisk tillganglighet

- Kommunikativ tillganglighet
- Service och Bemdtande

- Oka resandet i allmanna kollektivtrafiken och bevara
dagens efterfragan pa Serviceresor

- Skanetrafiken har tagit bort inriktningsmal:
Huvudmannaskap for Serviceresor 2020




Handlingsplan 2014 - 2020 SIRNE

Konkretisering av strategier

o Syfte

- att ett samlat dokument tydliggéra HUR Skanetrafiken
offensivt ska utveckla affarsomradet Seriveresor.

Analys och Avgransningar

Utga fran uppdraget fran kommunerna

Utga fran synpunkter fran kunderna/ kommunerna
Befolkningsprognos




SKANE

Handlingsplan
Konkretisering av strategier

+ Realistiska och matbara mal

- Utse arbetsgrupp

- ldentifiera aktiviteter

- Planera milstolpar 2014-2020

- Kommunikation

- Handlingsplan klar hdsten 2014




Utredning av de juridiska R
fOrutsattningarna

Lindahls advokatbyra

Uppdrag

 Inneboérden av overlatelse till RKM?
e Ansvarsfordelning?

 Vad kan, far och maste overlatas?

e Finansieringsalternativ?




Nuvarande avtal bygger pa SRE

« Overlatelsen ar definitiv dvs omfattar hela
huvudmannaskapet och kan inte aterkallas/aterga

 Alla 33 kommunerna maste dverlata sa en skattevaxling kan
ske da bidragsfinansiering inte kan fortga hur lange som
helst

o Auvtalet tidsbegransat och kommunerna ar skyldiga att ta
tillbaka huvudmannaskapet om det inte gick att "sakerstalla
att finansieringsansvaret fullt ut sammanfaller med
huvudmannaskapet”

 Avtalet regelerar endast finansieringsfragan och vad sorm
ska handa om inte alla 33 ko ||||verléter “




Slutsatser rattsutredning

Kommunen har alltid kvar ett 6vergripande ansvar
- Avtalsfrihet rader, 6verlamnande av uppgifter
- Avtalsfrinet avseende tackning av underskott

- Kommunen kan 6verlamna till Region Skane utan
upphandling

- Ej koOp av tjanst

- Eji1samverkan

SKANE



Nya juridiska forutsattningar R

« Overlatelsen ar inte definitiv, kommunen har alltid kvar ett
Overgripande ansvar for fardtjansten 1 den egna kommunen

« Det ar inte huvudmannaskapet som Overlats utan
"kommunens uppgifter” att anordna fardtjanst i kommunen

« Det rader avtalsfrinet bade vad géaller vilka uppgifter som
ska 6verlatas (utdver myndighetsutdvningen) och hur det
ska finansieras

 Bidragsfinansiering ar tillatet och skattevaxling ar inte
nodvandig
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Region Skanes Overvaganden "

* Det finns synergieffekter i att samordna fardtjanst och
sjukresor

« Nya juridiska forutsattningar och pagaende 6versyn
(forstudie) av lagstiftning

« Region Skane ska erbjuda kommunerna att éverlata
samtliga uppgifter till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten

« Region Skane kommer inte aktivt verka for att samtliga 33
kommuner ska Overlata




Region Skanes stallningstagande ***

* Erbjudandet ska endast omfatta fardtjanst enligt definition i
fardtjanstlagarna och antagna regelverk och resevillkor

e Samma losning for samtliga kommuner
e Finansieringsldsning for nuvarande kommuner ligger fast
* FOr eventuellt tillkommande kommuner kommer Region

Skane rakna ut bidragets storlek utifran kostnaden for
Region Skane




Erbjudandets utgangspunkter R

« Samtliga uppgifter maste dverlatas
Synergieffekterna uppstar forst nar det samlade
ansvaret finns hos en aktor. Att endast dverlata
myndighetsutdvningen ger inga synergieffekter mellan
sjukresor och fardtjanst

« Overenskommelsen l6per tills vidare men med mdjlighet att
saga upp
Uppséagningstiden ska vara rimlig och ge bada parter
mojlighet att stalla om sin verksamhet utifran de nya

forutsattningarna




Erbjudandets utgangspunkter R

« Tydlig reglering av dialog och samrad.
En stor brist i det nuvarande ar kommunikationen
mellan Skanetrafiken och kommunerna. Har behover
bada parter bli battre och ett satt ar att regelera det i
overenskommelsen.

o Uppfoljningsrutiner skrivs in.
Vad ska rapporteras till kommunerna och hur ska det
goras. Kommununik statistik, NKI-tal mm.




SKANE

Pa kommunniva redovisas:

Andel av befolkningen samt antal med fardtjansttillstand,
fordelat pa kon och alder

Antal genomforda enkelresor
Antal enkelresor per tillstand

Andel av de fardtjanstberattigade som har nyttjat fardtjansten,
fordelat pa kon och alder

Snittpris/resa
Medelreslangd/resa

Punktligheten i trafiken

Antal kundarenden fordelat pa kategoriniva, framforall

punktlighet och bemo6tande



Erbjudandets utgangspunkter R

* Avser endast fardtjanst
Ovriga "kommunala resor” far kommunen sjéalv hantera
genom upphandling eller i egen regi. FOrst nar
verksamheten ar riktigt stabil kan det bli aktuellt att
erbjuda ytterligare tjanster till kommunerna.




Utmaningar SRwE

- Region Skane/Skanetrafiken maste hitta ett sétt att
kunna utnyttja stordriftsfordelarna med bibehallen
kvalitet mot kund

- Den lokala férankringen far inte ga forlorad

- Formagan att genomfora forandringar med sa liten
paverkan for kund som mojligt




Nasta steg e

» Forslag/utkast till ny 6verenskommelse klar v8

« Kommunen utser en kontaktperson som kontaktar Kenny
Nilsson for att fa underlaget (kontaktuppgifter i mappen)

e Dialog under v9-13
o Skriftliga synpunkter senast 31 mars
« Slutligt erbjudande fardigt 30 april

« Beslut eller atminstone ett inriktningsbeslut fran
kommunerna senast 31 maj




Utmaningar — verksamhet ane

e Kvalitetifokus
— Punktlighet
— Service och bemo6tande
— Oka den lokala anknytningen

e Utnyttja stordriftsfordelarna med bibehallen kvalitet mot
kund

e Genomfora forandringar med sa liten paverkan for kund som
mojligt




Atgarder — vidtagna och pégéendém

Strategisk plan for Serviceresor med tillhérande handlingsplan

Eget affarsomrade inom Skanetrafiken med helhetsansvar for
verksamheten

Forstarkt organisation

- fler trafikledare

- affarsutveckling

- forsaljningsansvarig hela resan tank

- serviceresestrateg

Fordubblat IT stod — fran ostabilt till stabilt IT stéd
Systematisk kvalitetsuppfoljning

Nationell forarcertifiering for alla
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Atgarder — planerade Sane

Tydligare kundlofte
Analys av kundernas behov

— t ex pganyaresmonster
— Analys av kundarenden

Skapa ratt forvantningar

Oversyn av villkor (likrikta sjukresor och fardtjinst)
Effektivare uppfoljning taxibolag och bestallningscentral
Fria resor i allman kollektivtrafik
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Utmaningar — Overenskommelse s

e Skapa delaktighet for kommunen i den langsiktiga utvecklingen.
Begransningar:
a) Ska ej ske i samverkan

b) Overlatelse av ansvar
c) Arejkop av tjinst
d) Sker ej pa uppdrag avkommunen
Hur? Ny dverenskommelse med...
a) Tydliga atagande och ansvar for parterna

b) Tydlig reglering av kommunikation, dialog och samrad

c) Regelbunden uppfoljning av kvalitet samt mal- och eltal

d) (Samt Strategisk plan och handlingsplan)






Avslutning
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